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§ 1. [Stowniczek pojec]

Ogélne Warunki Swiadczenia Uslug  w  Przedsiebiorstwie
Remontowym PAK SERWIS Sp. z 0.0, zwane dalej Ogélnymi
Warunkami Swiadczenia Ustug — (OWSU), od dnia ich przyjecia
znajdujg zastosowanie do wszystkich umow, ktérych przedmiotem
jest Swiadczenie ustug, w tym do czynnodci zwigzanych z lub
poprzedzajacych  zawarcie tych  umodw, gdzie strong jest
Przedsiebiorstwo Remontowe PAK SERWIS sp. z o.0. z siedzibg
w Koninie (62-510), przy ul. Przemystowej 158, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow proWadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000090150, NIP 6652432183,
REGON 311093802, kapital zaktadowy 15. 532.358,00 zt, zwang dalej
Zamawiajgcym.
Uslugodawca oznacza podmiot, w tym takie przedsiebiorce
w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, sktadajacy oferte zawarcia
umowy lub, do kitdrego Zamawiajacy kieruje Zapytanie ofertowe
lub Zamowienie.
Ustuga oznacza wszelkie ustugi w zakresie robot budowlanych,
transportu, montazu, demontazu, odbioru odpaddw i Sciekow,
zarzadzania nieruchomosciami, obstugi i konserwacji maszyn

rzadzen, a takie wszelkie inne ustugi $wiadczone na rzecz
amawiajgcego oraz czynnosci wykonywane w ramach umowy
zlecenia.
Zamoéwienie oznacza oferte Zamawiajagcego w  rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, w formie dokumentu zamowienia
wylkonania ustug na rzecz Zamawiajacego, ktdre jest rownoznaczne
z zawarciem umowy zlecenia/$wiadczenia ustug w oparciu o owsu
oraz odmienne postanowienia umowne Zamawiajgcego
i Ustugodawcy.
Zapytaniem ofertowym jest skierowane do Ustugodawcy przez
Zamawiajgcego zaproszenie do skiadania Ofert wramach konkursu
ofert prowadzonego przez Zamawiajacego.
Oferta oznacza o$wiadczenie woli Ustugodawcy wyrazajace cheé
$wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego na warunkach ustalonych
w Zamowieniu w oparciu o OWSU lub w Umowie.
Umowa Zlecenie / o Swiadczenie Ustug (Umowa) oznacza umowe,
na podstawie ktdrej Ustugodawca s$wiadczy Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego. Za Umowe uwaza sig rowniez zaakceptowane przez
Ustugodawce Zamowienie.

§ 2. [Pierwszenstwo stosowania])

W przypadku gdy Zamawiajacy i Ustugodawca na pisSmie

rpostanowili inaczej, wytaczone jest stosowanie wszelkich
wzorcow umow lub ogdlnych warunkéw sprzedazy, regulaminéw
Ustugodawcy. Wzorcow umow oraz ogolnych warunkéw Swiadczenia
ustug lub regulamindw Ustugodawcy nie stosuje sie rowniei
wéwezas, gdy Zamawiajacy niezglosit wobec ich wiaczenia
wyraznego sprzeciwu. Odbior ustugi przez Zamawiajacego
bez wyrainego zastrzeZenia, sprzeciwu lub dokonanie
przez Zamawiajgcego ptatnosci za wykonang Ustuge, w zadnym razie
nie oznacza akceptacji wzorcow umow, ogolnych warunkow
sprzedazy lub regulamindéw Ustugodawcy. Do wigczenia do umowy
zakupu ustugi jakiegokolwiek wzorca umowy Ustugodawcy
lub uznawania jego obowigzywania, choc¢by w czesci, pracownicy
Zamawiajacego nie majg umocowania chyba, Ze co innego wyraénie
wynika z ich pefnomocnictwa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy treéciq postanowier umowy
zawartej przez Zamawiajacego ze Ustugodawcy a trescig owsu,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§ 3. [Zapytania ofertowe i oferta]
Jezeli wzapytaniu ofertowym Zamawiajacy Sciéle okreélit wymogi,
jakie winny spetnia¢ ustugi, Ustugodawca obowigzany jest wskazac
wszelkie rozbieznoéci pomiedzy wymogami okreslonymi w tresci
Zapytania ofertowego, atrescig zloionej przez niego Oferty
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oraz powody odstgpienia przez niego od wymogow lub warunkdw
wskazanych przez Zamawiajacego.

O ile nie ustalono inaczej, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
skfadania ofert wariantowych lub alternatywnych, odbiegajacych
od warunkow wskazanych w  zapytaniu  ofertowym. Jednakze
w przypadku ztozenia oferty wariantowej lub alternatywnej nalezy
to wyraznie zaznaczyc.

Oferty nalezy sporzadza¢ w jezyku polskim. Oferta musi byc
kompletna i zawiera¢ wszysikie informacje konieczne dla oceny,
czy ustugi oferowane przez Uslugodawce odpowiadajg wymogom
wskazanym w zapytaniu ofertowym. Ustugodawca sklada oferig
wskazujgc okres zwigzania oferta nie krétszy niz 30 dni.

§ 4, [Zambwienie]

Po dokonaniu ostatecznego wyboru Oferty Zamawiajacy skiada

Zamowienie u wybranego Ustugodawcy w formie pisemnej:, mailowo

lub faksem.

Ustugodawca moze wnioskowa¢ o zmiany w Zamowieniu.

Zamawiajgcy nie jest zwigzany Zamowieniem zaakceptowanym

czesciowo, moze wiedy zawrze¢ umowe zlecenie lub przestaé

Ustugodawcy ponowne Zamowienie z uwzglednieniem jego uwag.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji

Zamowienia do czasu jego petnej akceptacji przez Ustugodawce.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dokonywania zmian w tresci

Zamowienia w stosunku do Zamowienia wczedniej przestanego

Ustugodawey. W przypadku istotnych zmian Strony pisemnie

uzgodnig ich wprowadzenie w Zamdwieniu.

Ustugodawca o$wiadcza, ze zapoznal sie z Zamowieniem i uznaje

je za wystarczajgcg podstawe jego realizacji bez jakichkolwiek zmian

i uzupetnien, zastrzezeniem pkt. 41 5.

Zamawiajgcy moze odstapic¢ od stosowania wybranych postanowien

lub w calosci OWSU precyzujac je odmiennie w Umowie

z Ustugodawca.

Zaakceptowane Zamdwienie moze stanowi¢ podstawe do zawarcia

Umowy wedle wzorca stosowanego u Zamawiajgcego.

Zamowienie przestane Ustugodawcy zawiera w szczegolnosci:

a) dokladne okreslenie Stron: nazwa Ustugodawcy, forma prawna
jego dziatalnosci, adres, NIP,

b) opis i okredlenie rodzaju ustug ich ilosci i jakosci,

c) okreslenie termindw odbioru wykonania ustugi,

d) okreslenie miejsca i sposobu $wiadczenia ustugi,

e) termin isposéb ptatnosci,

f) okres gwarancji,

g) wymagane dekumenty, ,

h) jezeli ustuga ma by¢ wykonana u Ustugodawcy w Zamowieniu
precyzuje sie sposéb odbioru przedmiotu poddanego ustudze
oraz jego dostarczenie zwrotne.

i) okreslenie rodzaju materiatéw, ktérych ma uzyé Ustugodawca.

§ 5. [Obowiazki Ustugodawcy]

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego okreslonego rodzaju i ilosci Ustug (okreslonych
w § 1.3) w terminie i miejscu umdwionym z Zamawiajacym, a takze
przeniesienia na wiasno$¢ Zamawiajgcego | wydania mu oznaczonej
ilosci rzeczy okre$lonego rodzaju, ilosci i jakosci, jesli to konieczne
dowykonania usfugi. Do sprzedazy towarédw w zwigzku
z wykonywaniem Ustug stosuje sie Ogdlne Warunki Zakupu Towaréw
(OWZT). Za sprzedane towary przy okazji wykonania ustugi na rzecz
Zamawiajgcego Ustugodawca wystawi jedng fakture,
wyszczegdlniajac je w pozycjach na fakturze.

Ustugodawca jest zobowigzany do niezwfocznego i biezacego
informowania Zamawiajgcego o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych realizacji Zamodwienia oraz do zapewnienia udziatu
swego nalezycie umocowanego przedstawiciela we wszelkich
rozmowach dotyczacych wykonania Zamowienia lub Umowy.
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Wszelkie utrudnienia lub przeszkody dotyczace nalezytego wykonania
Ustugi Ustugodawca powinien niezwlocznie zglaszac
do Zamawiajgcego w formie pisemnej. Brak zgtoszenia przeszkod
lub utrudnien  pozbawia  Uslugodawce  wszelkich  roszczen
wynikajacych z tych przeszkad lub utrudnien.

Ustugodawca obowigzany jest do przeprowadzenia kontroli jakosci
wykonania Ustugi przed oddaniem Zamawiajgcemu.

Swiadczenie Ustug transportu towaru odbywa sie na koszt i ryzyko
Ustugodawcy chyba, ze w Zamdwieniu lub Umowie okre$lono inaczej.
Ustugodawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ mienie Zamawiajacego
w sposob wykluczajacy jego uszkodzenie podczas swiadczenia Ustugi
narzecz Zamawiajgcego na jego terenie i poza nim.

Uslugodawca zobowigzany jest w trakcie realizacji Ustugi posiadaé
wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej
ina wezwanie Zamawiajgcego przedstawi¢ dowad zawarcia takiej
umowy ubezpieczenia.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie materialy/urzadzenia kiérych
uzywal bedzie podczas wykonywania Zaméwienia lub Umowy bedg
nowe i w pefni sprawne oraz bedg posiadaly niezbedne, wymagane
obowigzujgcymi przepisami, atesty i pozwolenia.

Jedli Ustugodawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami stanie sie
wytwdreg odpaddw, kidre powstang podczas wydawania, roztadunku
towaréw lub innych prac prowadzonych w zakresie budowy,
rozbidrki, remontu obiektéw, czyszczenia zbiornikow lub urzadzen
oraz sprzgtania, konserwacji i napraw ma je obowigzek wlasciwie
zabezpieczyC | wywieZ¢ na swoj koszt z terenu Zamawiajacego, chyba
Ze Strony ustalg inaczej.

§ 6. [Zastrzezenia prawne]
Ustugodawca moze przenies¢ swoje wierzytelnoéci z  tytulu
Zamowienia tylko po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacemu przystugujg wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, w odniesieniu do wszystkich rysunkow, szkicow,
obliczeri i pozostatych dokumentéw jak réwniez modeli i wzoréw
przekazanych Ustugodawcy w zwigzku z wykonaniem Zamodwienia
lub Umowy. Przedmioty tych praw nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Ustugodawca moie ich uzywac wylacznie w celu wykonania umowy
zawartej z Zamawiajacym, a po jej wykonaniu powinny zostaé
niezwiocznie zwrdcone bez odrebnego wezwania ze strony
Zamawiajacego. Powielanie | przekazywanie dalej takich
dokumentéw w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego jest niedozwolone. Ustugodawca za kazdorazowe
naruszenie obowigzku zobowigzuje sie zaptacié na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% wartosci Zamdwienia
netto.
Ustugodawca obowigzany jest w ramach ceny, o ktérej mowa w § 7
do przeniesienia niezwlocznie na Zamawiajgcego wszystkich praw
autorskich, o ile te prawa dotycza utwordw stworzonych w zwigzku
z wykonywaniem Zamodwienia lub Umowy.
W  trakcie dwiadczenia  Ustugi, Ustugodawca odpowiada
za bezpieczenstwo wykonywanych prac, a w szczegodlnosci
za bezpieczne warunki poruszania sie pracownikdéw oraz oséb
trzecich w obrebie wykonywanych prac, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie w miejscu wykonywania Ustugi
regulaminami i zarzadzeniami.
Zabrania sig wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych
lub $rodkéw odurzajacych na terenie Zamawiajacego. W przypadku
ujawnienia pracownika Ustugodawcy lub Podwykonawcy po spozyciu
alkoholu/$rodkéw odurzajacych albo stwierdzenie wnoszenia ich
przez pracownika Ustugodawcy lub Podwykonawcy na teren
Zamawiajgcego, Uslugodawca zaptaci Zamawiajagcemu  kare
w wysokosci 2 000,00 zt za kazdego ujawnionego pracownika.
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Napojem alkoholowym jest produkt przeznaczony do spozycia
zawierajgcy alkohol etylowy pochodzenia rolniczego w stezeniu
przekraczajgcym 0,5% objetosciowych alkoholu natomiast $rodkiem
odurzajgcym  jest jeden ze S$rodkéw wyliczonych w  Ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r. z pozniejszymi
zmianami.. )

W przypadku raigcego nieprzestrzegania przepiséw bhp, p. poi.,
ochrony Srodowiska i przepisow wewnetrznych przez pracownikow
Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie uiscié na konto
Zamawiajqcego w terminie przez niego wyznaczonym kare umowna
za ww. przewinienia w wysokosci 2000,00 zi za kazdy przypadek
naruszenia ww. przepiséw. Zaplata kary umownej nie wylgcza
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach
ogdlnych za ww. przewinienia.

Ustugodawca zobowigzany jest do utrzymywania nalezytego
porzadku w miejscu wykonywania Ustugi, w trakcie jej realizacji.

W przypadku gdyby Ustugodawca lub ktérykolwiek z pracownikéw
Ustugodawcy lub innych oséb przy pomocy, ktérych Ustugodawca
realizuje Zamowienie, dopuscil sie lub tez usitowal dopudci¢
sie kradziezy/przywlaszczenia mienia Zamawiajacego lub Inwestora,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Zamdwienia
z winy Ustugodawcy w terminie 7 dni. ’ '

§7.[Cenal
Cena netto wymieniona w Zamowieniu jest stata, niezmienna i nie
bgdzie korygowana ze wzgledu na jakiekolwiek dodatkowe koszty,
chyba 7e Strony w Zamdwieniu lub Umowie ustalg inaczej.
Cena stanowi peilne wynagrodzenie Ustugodawcy za catkowite
kompletne wykonanie ustugi, zawiera wszelkie optaty iwydatki,
uwzglednia zysk oraz inne koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug
narzecz Zamawiajgcego.
Zaptata wynagrodzenia Ustugodawcy nastepuje na rachunek
bankowy. Nazwe banku i numer rachunku bankowego Ustugodawca
obowigzany jest poda¢ na fakturze. O kaidej zmianie banku
lub numeru rachunku Ustugodawca zobowigzany jest informowaé
niezwlocznie. Pisma dotyczace zmian numeru rachunku bankowego
lub  banku powinny zawiera¢ podpisy’ oséb uprawnionych
do reprezentacji Ustugodawcy oraz informacje dotyczace osoby
upowaznionej do kontaktu,

§ 8. [Miejsce swiadczenia ustugi]
Uslugodawca jest zobowigzany swiadczyé Ustuge w miejscu
wskazanym w Zamdwieniu lub Umowie chyba, ze Zamawiajary
okredli je inaczej. ] {
Zamawiajgcy moze w trakcie trwania umowy zmieni¢ miejsce
wydania $wiadczenia Ustugi, informujgc o tym Ustugodawce
wterminie nie krétszym, niz 7 dni przed przewidzianym
w Zamowieniu lub Umowie terminem realizacji Zamdwienia.
W przypadku, gdy swiadczenie Ustugi wiaze sie z odbiorem rzeczy,
urzadzed od Zamawiajgcego na Usiugodawcy cigzy obowigzek
zapewnienia nalezytego zabezpieczenia rzeczy lub urzadzen na czas
zatadunku, transportu, wykonania ustugi u Ustugodawcy, transportu
powrotnego oraz wytadunku u Zamawiajacego. W tym tez wypadku
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za przypadkowe zagubienie
izniszczenie  rzeczy, urzadzen od  momentu  zabrania
ich od Zamawiajgcego  do  momentu zwrotu Zamawiajgcego
po wykonaniu Ustugi.
Jeieli nie uzgodniono inaczej, zatadunek, wysyltka, transport,
wyfladunek rzeczy lub urzadzed Zamawiajgcego pobranych
przez Ustugodawce nastepuje na koszt i ryzyko Ustugodawcy.
Uslugodawca obowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia
w transporcie.
Ustugodawca zobowigzany jest zabezpleczyé rzeczy, maszyny,
urzadzenia w sposéb wykluczajgcy ich uszkodzenie podczas
zatadunku, transportu i roztadunku tak, aby byt gotéw
do natychmiastowego uzycia, montazu u Zamawiajacego.

A\
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§ 9. [Termin wykonania ustugi]

1. Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego w terminie wskazanym w Zamdwieniu lub Umowie,

2. Jezeli w Zamowieniu lub Umowie przewiduje sie, iz Ustugodawca
zobowigzany jest Swiadczy¢ Usiugi na rzecz Zamawiajacego
w okredlonym czasie, bez szczegdlowego okredlenia termindw
kolejnych etapow swiadczenia Ustug, Zamawiajgcy ma prawo okresli¢
date kazdego etapu Swiadczenia Uslug.

3. Z odpowiedzialnosci za opdinienie w Swiadczeniu Ustug nie zwalnia
Ustugodawcy fakt, iz wyniknelo ono na skutek opdinienia
Podwykonawcy.

4. W przypadku zmiany termindw zakoriczenia poszczegolnych etapdw
wykonania Zamdwienia lub Umowy lub tez terminu koricowego ich
wykonania, Zamawiajgcy i Ustugodawca uzgodnia nowe terminy
wykonania obowigzkow wynikajacych z Zamowienia lub Umowy,
nie narusza to uprawnienn Zamawiajgcego do Zadania naprawienia
szkody wskutek niedotrzymania termindw przez Ustugodawce.

§ 10. [Rodzaj ustugi]
1. Ustugodawca zobowigzany jest wykona¢ kompleksowo ustuge
‘rzecz Zamawiajacego lub podmiotu przez niego wskazanego
« Zamowieniu  lub  Umowie, spelniajaca wymagania ilosciowe,
jakosciowe wg. ohowigzujacych norm/przepisow.

2. Jezeli dla wykonania ustugi wymaga sie od Ustugodawcy posiadania
stosownych uprawnien, certyfikatow, atestow dla urzadzen lub znaki
jakosci Ustugodawca zobowigzany jest posiada¢ wspomniane
dokumenty i okazac je na wezwanie Zamawiajgcego.

3. Wszelka dokumentacja techniczna (rysunki, plany, obliczenia, listy
czesci zamiennych, programy itp.), ktéra w szczegdlnosci jest
lub moze by¢ potrzebna dla celow montazu, obsiugi, uzytkowania,
naprawy, wytworzenia lub nabycia czesci zamiennych jak
tez uzyskania wymaganych przez prawo zezwoler, zostanie
przekazana Zamawiajagcemu przez Ustugodawce we wiasciwym czasie
w zgdanej przez Zamawiajgcego liczbie egzemplarzy w odpowiednim
wykonaniu. Przekazanie takiej dokumentacji nie moie jednak
nastgpi¢ péiniej niz w terminie uzgodnionym w Zamowieniu
lub Umowie.

§ 11. [Odbiér ustugi]

1. Zamawiajacy niezwfocznie po prawidlowym wykonaniu Uslugi
przystapi do jej odbioru. Zamawiajacy wyznaczy date irozpocznie
czynnoéci odbioru najpdzniej w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia

0 osiggnieciu gotowosci do odbioru przez Ustugodawce.

2. wykonanie ustugi w sposdb niezgodny z Zamowieniem lub Umowa,
niekompletnie, przy wuzyciu innych niz umdwione materialy
nie zobowigzuje Zamawiajgcego do odbioru ustugi.

3. Jezeli Ustugodawca w terminie, o ktérym mowa w § 9 nie wykona
Ustugi, to Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapi¢ od umowy z winy
Ustugodawcy lub zgdac obnizenia wynagrodzenia Ustugodawcy.

4. Potwierdzeniem prawidtowego $wiadczenia Ustugi jest protokot
odbioru Ustugi wystawiony przez Ustugodawce izatwierdzony
przez Zamawiajgcego — ,bez uwag”. Protokét odbioru stanowi
podstawe do wystawienia faktury VAT przez Ustugodawce.

5. Strony mogg w Zamowieniu lub Umowie ustali¢ czesciowy odbidr
Ustugi, wtedy pkt. 4 stosuje sie odpowiednio.

6. Wady stwierdzone w przedmiocie umowy Ustugodawca usunie
w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty powiadomienia go pisemnie,
chyba ze Strony uzgodnig inny termin wynikajacy z technicznych
mozliwosci usuniecia wad. W przypadku nieuzasadnionej zwloki
wusuwaniu  wad przez Ustugodawce, Zamawiajacy moie
po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu dodatkowego
zleci¢ usuniecie usterek osobie trzeciej, a poniesionymi kosztami
z tego tytutu obcigzyé Ustugodawce.
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§ 12, [Platnosc]
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o numerze
NIP 665-24-32-183.
Zaptata nastapi w terminie wskazanym w Zamdwieniu na podstawie
dostarczonej faktury VAT prawidiowo wystawionej zgodnie
z Zamowieniem lub Umowq. W przypadku blednie wystawionej
faktury VAT przez Ustugodawce (niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami) termin okreslony w Zamoéwieniu biegnie od momentu
dostarczenia poprawionych lub brakujacych dokumentow.
Protokol  koncowy  sporzadzany bedzie przez  Wykonawce
i zatwierdzany przez Zamawiajacego ,bez uwag”.
Platnos¢ realizowana jest zgodnie z ustaleniami w Zamdwieniu
przelewem na numer konta Ustugodawcy podany na fakturze VAT,
Wstrzymanie przez Ustugodawce Swiadczenia Ustugi w zwigzku
z roszczeniami wzajemnymi wobec Zamawiajacego jest dopuszczalne
tylko wodwczas, gdy roszczenia wzajemne sa bezsporne (o czym
Zamawiajgcy  zostal skutecznie poinformowany) albo zostaly
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdowym.
O ile ustalono platnosc zaliczkowa, wyplata zaliczki uwarunkowana
jest od wczesniejszego przedtozenia bezterminowej, nieodwotalnej,
bezwarunkowej i pfatnej na pierwsze zgdanie gwarancji hbankowej
w wysokosci uzgodnionej zaliczki powiekszonej o podatek VAT, Zwrot
gwarancji nastepuje w momencie dokonania ostatecznego rozliczenia
zaliczki udzielonej na realizacje umowy zlecenia.

§ 13. [Podwykonawcy]
Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci
obowigzkow wynikajacych z Zamdwienia lub Umowy osobom trzecim
wylgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za czynnosci dokonane
przez podwykonawce ponosi Ustugodawca.
Zamawiajgcy moze zazadac od Ustugodawcy dostarczenia wykazu
wszystkich podwykonawcéw Ustugodawey.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za kazda zmiane terminu
Swiadczenia ustug, chyba Ze nastapita ona z powodu dziatania sity
wyzszej.
W przypadku niemoznosci zrealizowania zamodwienia Ustugodawca
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
nie pozniej jednak, niz w terminie 24 godz. od momentu powzieciu
wiadomosci o wystapieniu przyczyny uniemozliwiajacej realizacje
Zamaowienia.
Ustugodawca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty zwigzane
ze zleceniem danego zakresu prac Stronie trzeciej lub wykonania prac
przez Zamawiajacego, jak rowniez wyréwnaé bezposrednie
i posrednie straty poniesione z tego tytulu przez Zamawiajgcego.
Powyzsze zlecenie wykonania zagrozonego opdznieniem zakresu prac
Stronie trzeciej nie zwalnia Ustugodawcy z zobowigzan umownych.

§ 14, [Gwarancja]
ledli z Zamodwienia lub Umowy tak wynika Ustugodawca udziela
na swiadczone na rzecz Zamawiajacego ustugi gwarancji jakosci
swiadczonych ustug.
Ustugodawca udzielajacy gwarancji zobowigzany jest usunaé¢ wady
i nieprawidtowosci w sSwiadczonych ustugach w terminie 14 dni
od dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku szczegolnie
uzasadnionym termin usuniecia wad i nieprawidtowosci moze zostac
odmiennie okreslony w Zamodwieniu lub Umowie.
Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ wady i nieprawidiowosci
Ustugodawcy telefonicznie, pisemnie, faksem lub mailowo.

§ 15. [Kary umowne]
W przypadku niewykonania ustugi w terminie okreslonym
w Zamodwieniu lub Umowie badi nie usuniecia wad/usterek
w wyznaczonym terminie, Ustugodawca zobowigzany jest zaptlacié
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci netto
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Zamowienia za kazdy dzien zwioki, jednakie nie wiecej niz 10%
wartosci netto Zamadwienia.

2. W przypadku odstgpienia Ustugodawcy od realizacji Zamdwienia
z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, Ustugodawca
zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysaokosci
20 % wartosci netto Zamdwienia.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od realizacji Zamdwienia
z przyczyn  nielezacych  po  stronie  Ustugodawcy, Zamawiajacy
zobowigzany jest zaplaci¢ Ustugodawcy kare umowng w wysokosci
20 % wartosci netto Zamowienia.

4. Przewidziane w powyzszych punktach kary umowne nie wylaczajg
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ kar umownych.

§ 16, [Zawarcie umowy]

1. Zawarcie Umowy z Uslugodawcq jak réwniez jej wszelkie zmiany,
zasirzezenia, oswiadczenia o wypowiedzeniu, jak réwniez
o odstgpieniu od Umowy wymagajq dla ich waznosci formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci,

2. Umowa zlecenia (swiadczenia ustug) jest zawierana wedle wzoru
przyjetego u Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy i Ustugodawca mogq odstapic od wzorca, jesli chcg w tej
umowie zawrze¢ dodatkowe ustalenia lub zmieni¢ postanowienia
Owsu,

§ 17, [Deklaracja poufnosci]

Ustugodawca zobowigzany jest zachowad¢ w tajemnicy informacje
uzyskane, kitdre stanowig lub moga tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego. Obowigzek ten istnieje dla Ustugodawcy rdwnies
po wykonaniu Zamodwienia lub Umowy. Zobowigzanie to nie obejmuje
informacji, ktorymi Ustugodawca juz legalnie wczedniej dysponowat
lub tez, ktére sg lub stang sie powszechnie znane bez naruszenia
OWUS lub Umowy przez Ustugodawcy.

§ 18 [Ochrona danych osobowych]

1. Strony zobowigzuja sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), RODO.

2. Strony zobowigzuja sie udostepnia¢ sobie dane osobowe wytgcznie
w celu wywigzania sie przez Strony z zadar okreslonych w Umowie
oraz na okres wykonania jej przedmiotu.

3. Dane mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, przetwarzajacym
dane osobowe, na podstawie przepisow prawa lub szczegdlnych
uregulowan podmiotéw w celu i zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy oraz beda przechowywane przez
wymagany/konieczny okres.

4. Strony zobowigzujy sie do zachowania wymaganej starannosci
w zabezpieczeniu udostepnionych danych osobowych,

5. W przypadku, gdyby w trakcie wykonywania Umowy zaistniata
potrzeba przetwarzania danych osobowych przez ktdrgkolwiek ze
Stron, Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru obowigzujgcego
w Grupie Kapitatowej ZE PAK.

6. Strony zobowigzujg sie wypetni¢c obowigzki informacyjne
przewidziane w art.13 i art.14 RODO.

§ 19. [Postanowienia koticowe]

1. Gdyby jakiekolwiek pojedyncze postanowienia Zamdwienia
lub OWSU staly sie bezskuteczne nie narusza to waznoéci pozostatych
postanowierh OWSU w ogdlnoéci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ miedzy stronami  beda
rozpatrywane przez Sady powszechne wiasciwe dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 01.12.2020r.
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