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Polityka réznorodnosci i réwnosci w miejscu pracy w PAK SERWIS Sp. z 0.0. — wydanie 1

Preambula

., Sita zespotu thwi w jego réznorodnosci, a sukces — w wzajemnym szacunku.” — Stephen R.
Covey

Nasza organizacja uznaje, ze roznorodnos$¢ i rownos¢ sa fundamentem nowoczesnego,

odpowiedzialnego i innowacyjnego srodowiska pracy. Wierzymy, ze kazda osoba — niezaleznie
od plci, wieku, pochodzenia, orientacji, wyznania, niepetnosprawnosci czy innych cech
osobistych — zastuguje na rowne traktowanie, szacunek i mozliwos¢ pelnego uczestnictwa
W zyciu zawodowym.

Polityka Réznorodnosci i Rownosci w Miejscu Pracy zostala opracowana w celu

promowania kultury wlaczajacej, wolnej od dyskryminacji, uprzedzen i barier. Dazymy do
tworzenia Srodowiska, w ktorym réznorodno$¢ jest wartoScig, a rownos¢ — standardem.
Zobowigzujemy si¢ do podejmowania dziatan wspierajacych integracje, sprawiedliwos¢
i rozwo6j wszystkich pracownikdw oraz relacji z innymi interesariuszami.

1

2

Zasady

Promowanie $rodowiska pracy, w ktorym wszyscy pracownicy s3 traktowani
sprawiedliwie, z szacunkiem i1 godno$cig. Dotyczy to czlonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej, pracownikow, wolontariuszy i stazystow.

Zapobieganie dyskryminacji, molestowaniu i wiktymizacji. Wiktymizacja ma miejsce
wtedy, gdy pracownik doznaje krzywdy, np. odméwiono mu mozliwosci szkolenia lub
awansu, poniewaz ztozyt lub wspieral skarge lub zglosit skarge, albo dlatego, ze byt o to
podejrzany. Jednakze pracownik nie jest chroniony przed wiktymizacja, jesli zachowat
si¢ ztosliwie lub ztozyt nieprawdziwa skarge lub ja popart.

Wszyscy pracownicy majag prawo do miejsca pracy wolnego od molestowania
i dyskryminacji.

Przeciwstawianie si¢ dyskryminacyjnym zachowaniom lub postawom, gdziekolwiek one
wystepuja, oraz szybko i z wyczuciem reagowanie na wszelkie przypadki dyskryminacji.

Promowanie 1 rozwijanie dobrych relacji pomiedzy pracownikami.

Zapewnienie, ze nikt nie znajdzie si¢ w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na warunki lub
wymagania, ktorych nie mozna wykazac¢ jako majace zwigzek z wynikami.

Docenianie réznorodno$ci pracownikow, aby zapewni¢ sprawiedliwe traktowanie.
Szanowanie 1 docenianie roznic migdzy wszystkimi pracownikami.

Promowanie kultury wlaczajace;.

Zakres Polityki

Polityka PAK SERWIS ma zastosowanie do wszystkich 0séb, ktore pracujg dla

PAK SERWIS (lub ubiegaja si¢ o prace), niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub
wspotpracy tj.:

ubiegajacy si¢ o prace,
pracownicy,
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— wolontariusze/praktykanci,
—  konsultanci.

PAK SERWIS bedzie rowniez stosowac zasady Polityki w interakcjach z innymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak dostawcy, partnerzy i klienci.

Zasady Polityki obejmuja nastepujace zagadnienia:

—  rekrutacja, selekcja i awans;

— warunki zatrudnienia;

—  rozwoj zawodowy;

— elastyczne opcje pracy;

—  bezpieczne $rodowisko pracy;

—  przywdédztwo, zarzadzanie i odpowiedzialnos¢,

— skargi, dziatania dyscyplinarne i rozwigzanie stosunku pracy.

W przypadkach, gdy stosowanie Polityki jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
prawa, pierwszenstwo ma ustawodawstwo.

3 Odpowiedzialnos¢ za Polityke

Zarzad PAK SERWIS ponosi ogoélng odpowiedzialno$¢ za skuteczne funkcjonowanie
Polityki oraz za zapewnienie zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa zabraniajacymi
dyskryminacji w kazdym obszarze dziatalnos$ci.

Prezes Zarzadu ponosi szczegdlng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze wszystkie
polityki i procedury HR wspieraja cele promowania rownosci szans 1 eliminowania nieuczciwej
lub niezgodnej z prawem dyskryminacji.

Menedzerowie 1 przetozeni PAK SERWIS sg odpowiedzialni za ustalanie odpowiednich
standardow zachowan, eliminowanie dyskryminacji, zapewnianie rdwnosci szans w swoich
zespotach i za promowanie kultury tolerancji i szacunku.

Wszyscy pracownicy PAK SERWIS sg odpowiedzialni za traktowanie innych
z godnoscig 1 Szacunkiem.

4 Efektywnos¢ Polityki

PAK SERWIS zapewnia odpowiednie $rodowisko pracy, ktére sprzyja efektywnym
relacjom pracownikOw wewnatrz organizacji.

Celem PAK SERWIS jest uczynienie rownych szans naturalng i integralng czescia
zarzadzania. Oznacza to poprawe jakosci wydawanych ocen i podejmowanych dziatan poprzez
usuwanie uprzedzen i stereotypéw. PAK SERWIS oczekuje wsparcia i wspotpracy calego
personelu w celu wprowadzenia Polityki w zycie.

Strona3z7



Zalgcznik nr 4 do Zarzqdzenia Prezesa Zarzgdu - Dyrektora Naczelnego PAK SERWIS Sp. z 0. 0. nr 1/X/2026 z dnia 13-01-2026
Polityka réznorodnosci i réwnosci w miejscu pracy w PAK SERWIS Sp. z 0.0. — wydanie 1

Kadra menadzerska powinna by¢ $wiadoma swojej roli w ustalaniu standardow,
tworzeniu odpowiedniego $rodowiska dla rownosci szans i1 zapewnianiu zaangazowania
w Polityke.

Menedzerowie zobowigzani sg zapewnic, ze:

— standardy, o ktorych mowa w niniejszej Polityce, sg przestrzegane w ich wlasnym
obszarze odpowiedzialnosci;

— we wszystkich procesach integracji zawodowej uwzgledniane bedg informacje na temat
réwnosci, roznorodnosci 1 wigczenia.

Zarzad PAK SERWIS odpowiedzialny jest za zapewnienie skutecznego przekazania
Polityki wszystkim pracownikom. Ponadto, po kazdej istotnej aktualizacji Polityka zostanie

udostgpniona wszystkim pracownikom droga elektroniczng lub w sposob przyjety
w PAK SERWIS.

Kazdy pracownik PAK SERWIS ma obowigzek:

—  zglasza¢ wszelkie dziatania dyskryminujace;
—  traktowac innych sprawiedliwie, bez uprzedzen;

—  promowac srodowisko pracy, w ktérym jednostka moze czu¢ si¢ doceniana i realizowaé
swoj potencjat, a takze zacheca¢ do tego innych.

W ponizszych sekcjach opisano sposob stosowania tej Polityki w PAK SERWIS.
Nieprzestrzeganie zasad, procedur i praktyk opisanych ponizej bedzie wigzato si¢
z konsekwencjami stuzbowymi.

5 Rekrutacja, selekcja i awans

Wszystkie procesy rekrutacyjne beda na biezagco monitorowane pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Proces rekrutacji musi skutkowa¢ wyborem osoby najbardziej odpowiedniej na dane
stanowisko pod wzgledem do$wiadczenia, wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji.

Dyskryminacja bezposrednio lub posrednio z jakichkolwiek powodow zawartych
w oswiadczeniu o Polityce PAK SERWIS na jakimkolwiek etapie procesu rekrutacyjnego jest
sprzeczna z Politykq PAK SERWIS.

Dyskryminacja bezposrednia: ma miejsce, gdy dana osoba jest traktowana mniej
przychylnie niz inne (w tych samych okoliczno$ciach) ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢,
pte¢, cigzg, macierzynstwo, rase¢ (w tym kolor skory, narodowos¢ i pochodzenie etniczne lub
narodowe), orientacje, religi¢ lub przekonania, np. odrzucenie kandydatki ze wzgledu na to, ze
ma dzieci lub jest zamezna, stanowi bezposrednig dyskryminacje¢ ze wzgledu na ptec.

Dyskryminacja posrednia ma miejsce wtedy, gdy stosowany jest warunek lub wymog,
ktoéry niekorzystnie wptywa na jedng konkretng grupe bardziej niz na inng i nie moze by¢ $cisle
uzasadniony wymogami dotyczacymi wykonywania pracy, np. ustalenie granicy wieku od 18
do 30 lat bez uzasadnionego powodu moze by¢ forma posredniej dyskryminacji ze wzgledu na
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pte¢, poniewaz jest bardziej prawdopodobne, ze kobiety beda mialy zobowigzania rodzinne, co
oznacza, ze mniej kobiet niz mezczyzn bedzie w stanie ich przestrzegac.

Ogloszenie o prace i specyfikacja stanowiska beda jasno okresla¢ wiedzg, do§wiadczenie
1 umiejetnosci wymagane od kandydata. Wybor do pracy bedzie dokonywany na podstawie
odpowiednich kryteriow w tym doswiadczenia, kompetencji zawodowych i uzdolnien.

Selekcji kandydatéw bedzie zawsze dokonywac wigcej niz jedna osoba.
6 Warunki zatrudnienia

PAK SERWIS wyznaje zasad¢ rownych szans w zatrudnieniu i wierzy, ze zgodnie z tg
zasada wszyscy pracownicy powinni by¢ jednakowo oceniani za t¢ samg prac¢ lub prace
0 zasadniczo podobnym znaczeniu.

PAK SERWIS posiada taryfikator zaszeregowan stanowisk, ktory uwzglednia okreslone
kryteria do identyfikowania stanowisk o podobnym stopniu ztozonosci i odpowiedzialno$ci
oraz umieszczania ich w przedziatach klasyfikacyjnych w celu zidentyfikowania pracy
o0 rownowaznej lub tej samej wartosci. Wynagrodzenie bedzie okreslane na podstawie
lokalizacji stanowiska w systemie klasyfikacyjnym. PAK SERWIS uwaza, ze jego system
wynagrodzen powinien by¢ przejrzysty, oparty na obiektywnych kryteriach i wolny od
uprzedzen. Aby to osiggna¢, PAK SERWIS bedzie regularnie dokonywac przegladu swoich
obecnych i przysztych praktyk w zakresie wynagrodzen pracownikéw, w tym pracownikow
nieobecnych z powodu cigzy oraz urlopéw zwiazanych z rodzicielstwem. Kazda osoba zostanie
poinformowana o sposobie ustalania jej wynagrodzenia.

7  Rozwdj zawodowy

PAK SERWIS uznaje, ze szkolenia to istotny/wazny sposob, w jaki pracownicy moga
rozwija¢ wiedz¢, umiejetnosci, kwalifikacje 1 doswiadczenie niezbedne do skutecznego
wykonywania swojej pracy. Jezeli w procesie zarzadzania wynikami zostang zidentyfikowane
potrzeby szkoleniowe, mozliwo$ci szkoleniowe zostang udostepnione catemu personelowi,
z zastrzezeniem ograniczen finansowych 1 operacyjnych. Bezpo$rednia lub posrednia
dyskryminacja, zaréwno przy wyborze kandydatéw na szkolenia, jak i przy ustaleniach
dotyczacych selekcji, jest sprzeczna z Polityka PAK SERWIS i prawem.

Dhugoterminowe mozliwosci rozwoju sa dostepne dla wszystkich pracownikoéw
z uwzglednieniem ograniczen finansowych 1 operacyjnych.

PAK SERWIS bedzie regularnie dokonywaé przegladu swojej strategii uczenia si¢
i rozwoju w celu zidentyfikowania i zaspokojenia potrzeb szkoleniowych zwigzanych
Z osiggnigciem rOwnosci szans.

8 Bezpieczne Srodowisko pracy

PAK SERWIS zabrania wszelkich form molestowania fizycznego lub werbalnego oraz
dyskryminacji. Zalecane jest zapoznanie si¢ z Politykg dotyczaca szacunku i godno$ci w pracy.
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9 Kierownictwo, zarzadzanie i odpowiedzialno$¢

PAK SERWIS nie kieruje si¢ picig przy wyborze kierownictwa wyzszego szczebla
I W strukturach zarzadzania.

Za monitorowanie Polityki i wszelkich otrzymanych skarg odpowiedzialny jest Prezes
Zarzadu.

10 Skargi, postepowanie dyscyplinarne i zakonczenie pracy

PAK SERWIS zapewni, ze tam, gdzie ma to zastosowanie, procedury sktadania skarg
I postgpowania dyscyplinarne beda prowadzone sprawiedliwie i jednolicie dla wszystkich
pracownikow, niezaleznie od tego, czy ich skutkiem bedzie rozwigzanie umowy lub inne
konsekwencje stuzbowe.

PAK SERWIS bedzie monitorowaé kryteria i procedury zwolnien, aby zapewnié, ze sa
one sprawiedliwe 1 obiektywne oraz nie dyskryminuja bezposrednio Iub posrednio
pracownikow.

11 Naruszenia niniejszej PolityKi

Pracownicy powinni skorzystac¢ z obowigzujacej w spotce Procedury sktadania skarg, aby
ztozy¢ formalng skarge dotyczaca kazdego przypadku molestowania lub dyskryminacji. Wigce]
informacji na temat mozliwo$ci 1 wsparcia dla pracownikéw, ktérzy czuja si¢ molestowani,
mozna znalez¢ w Polityce szacunku i1 godno$ci w pracy.

Powazne naruszenia Polityki w miejscu pracy beda stanowié¢ razace niewlasciwe
postepowanie i1 beda skutkowaé wszczeciem postgpowania dyscyplinarnego, az do rozwigzania
umowy wlacznie. Kazda osoba uznana za winng zostanie potraktowana zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

PAK SERWIS zobowiazuje si¢ do ochrony przed odwetem tych pracownikow, ktorzy
zglaszaja naruszenia,. ,,Odwet” lub ,,wiktymizacja” oznacza wszelkie bezposrednie lub
posrednie dziatania, ktéore mozna zaleci¢, zagrozi¢ lub podja¢ na szkode pracownika, ktory
zglosit niewtasciwe postgpowanie lub ktory jest o to podejrzany. Dziatania odwetowe wobec
osoby zglaszajacej naruszenia tej Polityki beda skutkowaé wszczeciem postgpowania
dyscyplinarnego, az do zwolnienia wigcznie.

12 Wdrozenie Polityki

Aby wdrozy¢ Polityke, PAK SERWIS przekaze Polityke pracownikom, wolontariuszom,
praktykantom, osobom ubiegajacym si¢ o prace i odpowiednim osobom (takim jak pracownicy
kontraktowi lub agencje) oraz przekaze informacje na temat Polityki wszystkim nowo
zatrudnianym pracownikom drogg elektroniczng lub w sposob przyjety u Pracodawcy.

Miejscem publikacji Polityki jest strona internetowa Spotki.

13 Powigzane Polityki PAK SERWIS

— Polityka poszanowania praw cztowieka
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Polityka antymobbingowa

Polityka antykorupcyjna

Polityka szacunku i godnosci w pracy
Polityka roznorodnosci i rownosci w pracy

Kodeks Etyki Grupy ZE PAK
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