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Preambula

W trosce o najwyzsze standardy etyczne, przejrzystos¢ dziatan oraz zaufanie
interesariuszy PAK SERWIS zobowiazuje si¢ do prowadzenia dziatalno$ci w sposob uczciwy,
odpowiedzialny i1 zgodny z obowigzujagcym prawem. Korupcja, w kazdej formie, stanowi
zagrozenie dla integralno$ci, reputacji oraz efektywnosci funkcjonowania firmy, dlatego nie
jest tolerowana.

1  Celi zakres Polityki

Celem niniejszej Polityki antykorupcyjnej jest okreslenie zasad, ktoére maja zapobiegaé
korupcji, konfliktom interesow oraz innym nieetycznym praktykom. Dokument ten stanowi
wyraz zaangazowania Spotki w budowanie kultury organizacyjnej opartej na uczciwosci,
odpowiedzialnosci i szacunku dla prawa. Celem niniejszej Polityki jest:

— zapewnienie zgodnosci dzialan organizacji z obowigzujagcym prawem oraz
mig¢dzynarodowymi standardami etycznymi,

— przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji, w tym lapownictwu, nepotyzmowi,
naduzyciom stanowiska oraz konfliktom interesow;

— budowanie kultury organizacyjnej opartej na  uczciwosci, przejrzystosci
i odpowiedzialnosci;

— ochrona reputacji firmy oraz zaufania interesariuszy, klientdw, partneréw biznesowych
i spoteczenstwa;

— wskazanie zasad postgpowania dla pracownikow i wspoOlpracownikéw w sytuacjach
mogacych rodzi¢ ryzyko korupcyjne.
Polityka antykorupcyjna obejmuje:
— wszystkich pracownikdw obecnie zatrudnionych lub potencjalnych, tj. osoby na etapie
rekrutacji,
— osoby zatrudnione na podstawie innej niz umowa o prace,
—  czlonkéw zarzadu,

—  wspoOtpracownikow, podwykonawcéw oraz dostawcow wszelkich produktow lub ustlug,
bez wzgledu na rodzaj umowy taczacej ich ze Spotka,

— organizacje spoleczne wspotpracujace ze Spoitka,
—  praktykantow, stazystow,

— wszystkie obszary dziatalnosci firmy, w tym relacje z klientami, partnerami biznesowymi,
instytucjami publicznymi oraz wewngtrzne procesy decyzyjne, oraz

— sytuacje zwigzane z: oferowaniem, wreczaniem, przyjmowaniem lub zadaniem korzysci
majatkowych lub osobistych, podejmowaniem decyzji pod wplywem naciskoéw lub
interesow osobistych, nieujawnianiem konfliktow interesow, nieetycznym wptywaniem na
procesy przetargowe, zakupowe, rekrutacyjne czy inwestycyjne.
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2 Podstawowe definicje

Dla wlasciwego zrozumienia sformutowan Polityki antykorupcyjnej przyjmuje sie
nastepujace znaczenie pojec uzytych w Polityce lub majace bezposredni zwigzek z dziataniami
antykorupcyjnymi Spotki.

Korupcja — proponowanie, zadanie, przyjmowanie, obiecywanie jakiejkolwiek nienaleznej
korzysci majatkowej lub osobistej, w zamian za dziatanie lub zaniechanie w wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych, przyjmujace posta¢ tapownictwa, przekupstwa lub ptatnej protekcji
1 handlu wplywami.

Zachowania o charakterze korupcyjnym — zachowania niezagrozone odpowiedzialno$cig
karna, ale bedace zjawiskiem dysfunkcyjnym, zaburzajacym poprawny proces funkcjonowania
podmiotu gospodarczego.

Korzys$¢ majatkowa — kazde dobro, zaspokajajace okreslong potrzebe, ktérego warto$¢ da si¢
wyrazi¢ w pienigdzu, moze by¢ nig przyrost majatku, korzystna umowa (np. pozyczka na
preferencyjnych warunkach), darowizna, zwolnienie z dlugu, wygranie przetargu itp.

Korzys$¢ osobista — §wiadczenie o charakterze niemajatkowym, polepszajace sytuacje lub
zaspokojenie potrzeby osoby, ktora je uzyskuje, np. awans, zalatwienie pracy, wyuczenie
zawodu, ograniczenie obowiazkéw zawodowych, przyjecie na praktyke itp.

Przekupstwo — forma tapownictwa, polegajaca na umyslnym udzieleniu nienaleznej korzysci
albo jej obietnicy osobie petnigcej funkcje publiczng.

Osoba pelnigca funkcje publiczng — kazdy, kto pelni funkcje w organach wiadzy publiczne;j
lub tez w strukturach jakichkolwiek osob prawnych i jednostek organizacyjnych niemajacych
osobowosci prawnej, jezeli funkcja ta ma zwigzek z dysponowaniem majatkiem panstwowym
lub samorzadowym albo zarzadzaniem sprawami zwigzanymi z wykonywaniem swych zadan
przez wladze publiczne, a takze inne podmioty, ktére t¢ wladzg realizujg lub gospodaruja
mieniem komunalnym, lub majatkiem Skarbu Panstwa.

Platna protekcja — podjecie si¢ posrednictwa, powolujac si¢ na wplywy w zalatwieniu sprawy
w instytucji panstwowej lub samorzadzie terytorialnym, organizacji mi¢dzynarodowej albo tez
krajowej lub zagranicznej organizacji dysponujacej Srodkami publicznymi w zamian za
nienalezng korzys$¢ badz jej obietnice.

Handel wplywami — udzielenie lub obietnica udzielenia posrednikowi nienaleznej korzysci
W zamian za bezprawne wywarcie wplywu na decyzje, dziatanie lub zaniechanie osoby

petiacej funkcje, tj. za czyn noszacy znamiona platnej protekcji.

Nepotyzm — wykorzystywanie zajmowanego stanowiska w celu protegowania krewnych.
Podstawowym wyznacznikiem nepotyzmu jest bezposrednia podleglos¢ stuzbowa.

Kumoterstwo — wykorzystywanie zajmowanego stanowiska w celu protegowania 0séb
powigzanych towarzysko.

Faworyzowanie — obdarzanie kogo$ wzgledami (w konteks$cie bycia po czyjes stronie w celu
uzyskania zamierzonego efektu), traktowanie uprzywilejowane w stosunku do innych, bez
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uzasadnienia tego w powszechnie akceptowalnych okoliczno$ciach, wyrdznianie nie majace
charakteru nagradzania za osiggni¢cia w obszarze dziatalnosci i zainteresowan Spoiki.

Konflikt interesow — utrzymywanie kontaktow o charakterze prywatnym, ktére moga
wptywaé¢ na zachowania 1 proces podejmowania decyzji, rodzac watpliwosci co do
bezstronnosci osoby petnigcej funkcje lub podejmujacej decyzje.

Podmiot Zobowiazany — interesariusz Spotki, wobec ktorego Spotka ma prawo kierowaé
zgdania i naktada¢ obowigzki sformutowane w Polityce antykorupcyjnej.

Interesariusz — osoba lub podmiot, wobec ktorych Spotka ma prawo kierowaé zgdania
I naktada¢ obowigzki sformutowane w Polityce antykorupcyjnej. Interesariuszami sg rowniez
wszystkie osoby fizyczne lub prawne, na ktore dziatania Spotki majg wptyw rzeczywisty lub
potencjalny, posredni lub bezposredni, negatywny lub pozytywny oraz ktdre wplywaja na
dziatalno$¢ Spoiki.

Mechanizm Rozpatrywania Skarg — mechanizm wdrozony w PAK SERWIS, ktory
wprowadza jednolite wewnetrzne zasady zglaszania naruszenh prawa w Spoélce, w ramach
ktérego opisane s3 wewngtrzne procedury sktadania skarg zwigzanych z naruszeniem prawa
oraz podejmowania dzialan nastepczych.

Polityka antykorupcyjna lub Polityka — niniejsza Polityka antykorupcyjna.

Deklaracja ESG Partnera — dokument zawierajacy zbior zobowigzan w zakresie
przestrzegania zasad etyki, zapobiegania korupcji, respektowania praw czlowieka oraz
spelnienia kryteriow spolecznych i $rodowiskowych, jakich Spdtka oczekuje od Partnera
w ramach odpowiedzialnej wspotpracy.

Partner — kontrahent, dostawca, oferent, integrator lub inny, ktory wspotpracuje ze Spotka na
podstawie zawarte] umowy lub z ktorym Spoétka realizuje proces zmierzajacy do jej zawarcia.

Spétka — Spotka PAK SERWIS.
3 Postanowienia og6lne

Intencja Spotki niezmiennie pozostaje prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z najwyzszymi
standardami etycznego postgpowania, do ktorych zalicza si¢ w szczegdlnosci przestrzeganie
przepisow prawa. Wola poszanowania prawa oraz przyjetych wartosci etycznych jest
rownoznaczna z catkowitym brakiem tolerancji na jakiekolwiek przejawy korupcji, w tym
wykorzystywania przekupstwa do osiggania celoéw Spotki.

Nie akceptuje si¢ zachowan o charakterze korupcyjnym, w tym:

— S$wiadomego, niezgodnego z przyjetymi zasadami dysponowania jakimikolwiek
sktadnikami majatku Spofki,

— zawierania umow z podmiotami, co do ktorych istnieje pewnos$¢ lub podejrzenie, iz za
zawarcie umowy beda oczekiwaé nienaleznych korzysci,

— nepotyzmu, kumoterstwa,
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— jakichkolwiek form faworyzowania dokonywanych w celu osiggnigcia nienaleznych
korzysci,

— nieprzestrzegania nakazu unikania konfliktu interesdbw lub nieujawnienia istnienia
konfliktu interesow.

W razie watpliwosci nalezy uznaé, iz Spotka nie toleruje korupcji w najszerszym
znaczeniu tego pojecia, czyli wszelkich naduzy¢ zwigzanych z przyjmowaniem,
obiecywaniem, wreczaniem jakichkolwiek nienaleznych korzysci majatkowych i osobistych,
ktore moga powsta¢ w zwiazku z dziatalnoscig Spotki lub na jej szkode lub w jej otoczeniu
biznesowym.

Przeciwdzialanie korupcji i zachowaniom o charakterze korupcyjnym jest realizowane
poprzez dzialania profilaktyczne, wykrywanie 1 wlasciwg reakcje na stwierdzone
nieprawidtowosci.

Réwnoczesnie  formuta systemu antykorupcyjnego oraz prawidlowos¢ jego
funkcjonowania jest systematycznie weryfikowana i zgodnie z potrzebami modyfikowana.

W ramach stosowanej profilaktyki za szczegdlnie istotne Spotka uznaje:

— delegowanie do wybranych zadan w obszarach narazonych na ryzyko korupcji osob
0 odpowiednim doswiadczeniu i poczuciu odpowiedzialnosci,

— stosowanie we wszelkich aspektach realizowanych dziatan zasady ,,szklanych $§cian”, to
jest zachowania odpowiedniej dla danego rodzaju aktywnosci transparentnosci dziatan
I procesu decyzyjnego,

— stosowanie we wszelkich aspektach realizowanych dzialan zasady ,,wielu oczu”, czyli
uzupetniania si¢ pracownikow w procesie decyzyjnym.

W procesie wykrywania korupcji 1 zachowan o charakterze korupcyjnym za szczegolnie
istotne Spotka uznaje:

— zorganizowanie skutecznego systemu umozliwiajacego dokonywanie zgloszen
podejrzenia popetnienia korupcji lub zachowan o charakterze korupcyjnym,

— skuteczne chronienie zglaszajacych podejrzenia popelnienia korupcji lub zachowan
o charakterze korupcyjnym,

— rozpoznawanie 1 reagowanie na tzw. czerwone flagi, czyli symptomy zachowan
i zdarzenia, ktore powinny stanowié ostrzezenie o mozliwym zagrozeniu dla etycznego
funkcjonowania organizacji.

Reakcja na stwierdzone przypadki korupcji lub zachowan o charakterze korupcyjnym
musi by¢ adekwatna do rodzaju popetlnionego naruszenia, wysokos$ci szkody majatkowej jak
| wizerunkowej wyrzadzonej Spolce dzialaniem sprawcy czy wspolpracy sprawcy, w celu
usunigcia wszelkich negatywnych skutkdw jego dziatania. Sposdb prowadzenia postgpowania
wyjasniajacego oraz reakcja na stwierdzone przypadki korupcji lub zachowan o charakterze
korupcyjnym zaktada réwnos$¢ wszystkich wzgledem ustalonych zasad, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska.
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Do rozstrzygania watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem Polityki antykorupcyjnej oraz
realizowania wybranych obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem poprawnego
funkcjonowania systemu antykorupcyjnego, Spotka wyznaczyta Rzecznika Etyki (punkt 9.3
Kodeksu Etyki Grupy ZE PAK).

4 Rola Zarzadu i kadry zarzadzajacej w dzialaniach antykorupcyjnych Spolki

Stworzenie wysokiej kultury etycznej jest mozliwe wytacznie dzigki zaangazowaniu
Zarzadu i kadry zarzadzajace;.

Spotka oczekuje od Zarzadu i1 kadry zarzadzajacej widocznej i aktywnej postawy
W promowaniu zasad uczciwos$ci, transparentnosci 1 odpowiedzialno$ci, inspirujacej
pracownikow do etycznego postgpowania.

Zarzad ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i1 nadzorowanie stosowania
Polityki antykorupcyjnej oraz adekwatnosc jej zapiséw do dziatalnosci biznesowej Spotki.

Dziatania Zarzadu skierowane na zapewnienie skuteczno$ci dzialania systemu
antykorupcyjnego powinny zapobiega¢ powstawaniu czynnikow uznawanych za sprzyjajace
korupcji:

niedostatecznie aktywnej postawie kadry zarzadzajacej w promowaniu biznesu opartego
na etyce,

—  presji na wyniki,

—  brakowi procedur,

— niskiej $wiadomosci,

—  brakowi nadzoru i kontroli.

5 Szczegolne zasady dzialania w obszarach o podwyzszonym ryzyku korupcji

Za obszary dziatalnos$ci szczegdlnie narazone na wystgpowanie korupcji 1 zachowan
0 charakterze korupcyjnym uznaje si¢:

—  zakupy i zamdwienia publiczne,
—  zatrudnianie, ustalanie wynagrodzenia i przyznawanie benefitow,
— inwestycje infrastrukturalne,
—  gospodarowanie majatkiem Spoiki,
—  kontakty z partnerami biznesowymi.
W obszarach dzialalno$ci szczeg6lnie narazonych na wystgpowanie korupcji i zachowan

o charakterze korupcyjnym w celu mitygowania ryzyka koniecznym jest przestrzeganie
wskazanych ponizej zasad.

Zakupy i zamowienia publiczne

Zasada przejrzystosci — Wszystkie etapy postepowania powinny by¢ jawne i dokumentowane,
ogloszenia, wyniki przetargow, kryteria oceny ofert powinny by¢ publicznie dostepne, kazde
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postepowanie zakupowe wymaga opracowania i zatwierdzenia protokotu koncowego wyboru
dostawcy.

Zasada uczciwej konkurencji — postgpowania zakupowe nalezy przygotowywac i prowadzié
z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji, zasady réwnego traktowania Dostawcow oraz
w celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

Zasada pisemnosci i dokumentowania — Kkazdy etap postgpowania powinien by¢
udokumentowany, nalezy unika¢ ustnych ustalen i nieformalnych spotkan.

Zasada jawnoS$ci interesow — oObowigzek ujawniania konfliktow interesow przez
pracownikow, zakaz udzialu w postgpowaniu os6b powigzanych z Oferentami.

Zatrudnianie, ustalanie wynagrodzenia i przyznawanie benefitéw

Transparentno$¢ procesow rekrutacyjnych i awanséw — jasne kryteria naboru i oceny
kandydatow.

Rownos¢ szans — zabronione sg wszelkie zachowania bedace nepotyzmem, kumoterstwem
badz faworyzowaniem.

Rowne traktowanie kandydatéw i pracownikdw - procesy zatrudniania, ustalania
wynagrodzenia i przyznawania benefitOow przebiegaja na podstawie i zgodnie z przyjetymi

w Spolce procedurami.

Zakaz przyjmowania KorzysSci majatkowych — pracownicy HR nie moga przyjmowac
prezentow, ustug ani innych form gratyfikacji od kandydatow czy osob trzecich.

Inwestycje infrastrukturalne

Transparentno$¢ procesow inwestycyjnych — publiczne oglaszanie przetargdw 1 wynikow,
jasne kryteria wyboru wykonawcow i dostawcéw. Dokumentowanie wszystkich etapow
postepowania.

Zasada rozdzialu kompetencji — oddzielenie funkcji decyzyjnych, kontrolnych
i wykonawczych, rotacja 0s6b odpowiedzialnych za nadzér inwestycji.

Zasada jawnosci interesow — 0bowiazek ujawniania konfliktow interesow przez pracownikow
I wykonawcow, zakaz udzialu w procesach 0os6b powigzanych z kontrahentami.

Zasada odpowiedzialnosci — jasne przypisanie odpowiedzialnos$ci za decyzje i dziatania,
mozliwos¢ pociaggnigcia do odpowiedzialnosci za naruszenia.

Gospodarowanie majatkiem Spolki

Zasada przejrzystosci — kazda decyzja dotyczaca majatku (zakup, sprzedaz, dzierzawa,
likwidacja) musi by¢ udokumentowana i mozliwa do audytu.

Zasada odpowiedzialno$ci — jasne przypisanie odpowiedzialnosci za decyzje majatkowe,
weryfikacja kompetencji oséb decyzyjnych.
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Zasada rozdzialu kompetencji — oddzielenie funkcji decyzyjnych, kontrolnych
I wykonawczych, wymog zatwierdzania transakcji przez wiecej niz jedng osobg lub komitet.

Zasada ,,zero tolerancji” dla korupcji — zakaz przyjmowania, oferowania lub zadania
korzysci majatkowych w zwigzku z zarzadzaniem majatkiem.

Kontakty z partnerami biznesowymi

Zasada przejrzystosci relacji — umowy 1 ustalenia muszg by¢ zawierane w formie pisemne;.

Zasada unikania konfliktu interesow — pracownicy musza zgtasza¢ wszelkie powiazania
osobiste z partnerami, zakaz udzialu w negocjacjach 0s6b powigzanych z kontrahentem.

Zasada rownego traktowania — partnerzy biznesowi powinni by¢ traktowani wediug
jednolitych kryteriéw, zakaz faworyzowania wybranych firm.

Zasada ,zero tolerancji” dla korupcji — zakaz przyjmowania i oferowania korzysSci
majatkowych w zamian za decyzje biznesowe, obowigzek zglaszania prob korupcji.

6 Zgloszenia podejrzenia popelnienia korupcji lub zachowan o0 charakterze
korupcyjnym

Na Podmiotach Zobowigzanych cigzy obowigzek bezzwlocznego zgloszenia wszelkich
podejrzen wystapienia korupcji i zachowan o charakterze korupcyjnym, zgodnie z zasadami
Mechanizmu Rozpatrywania Skarg.

Zgloszenia moga dokona¢ takze inne pomioty posiadajace wiedze o korupcji lub
zachowaniach korupcyjnych popelnionych w Spotce lub na szkode Spotki.

Zadne zgloszenie podejrzenia popetnienia korupcji lub zachowan o charakterze
korupcyjnym nie moze zosta¢ pozostawione bez rozpoznania, a w razie potwierdzenia
podejrzen, bez adekwatnej reakcji.

Nikt, kto dokonat zgloszenia naruszenia prawa lub zasad Polityki nie moze doznaé
jakichkolwiek dziatan odwetowych, ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

Warunkiem udzielenia ochrony zglaszajacemu podejrzenie korupcji lub zachowan
o charakterze korupcyjnym, zgodnie z zasadami Mechanizmu Rozpatrywania Skarg, jest
dziatanie zglaszajacego w dobrej wierze.

Jesli zglaszajacy dziatal w ztej wierze, majac §wiadomos$¢ nieprawdziwosci przekazanych
informacji, ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong swoim dzialaniem szkod¢ na zasadach
ogoblnych, wynikajacych z przepisow prawa cywilnego.

7 Konsekwencje nieprzestrzegania postanowien Polityki antykorupcyjnej
Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Polityce antykorupcyjnej przez Podmiot
Zobowigzany moze spowodowac — w zalezno$ci od okoliczno$ci — odmowe zawarcia umowy

lub zerwanie umowy 1aczacej go ze Spotka, bez prawa do jakiejkolwiek formy odszkodowania
na jego rzecz.
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Kazdorazowo, przed zastosowaniem sankcji wskazanej powyzej, Spotka zawezwie
Podmiot Zobowigzany nieprzestrzegajacy zasad Polityki do ztozenia wyjasnien i usunigcia ze
swojej dziatalnosci lub dziatalno$ci podmiotow, za ktéore Zobowigzany ponosi
odpowiedzialno$¢, zachowan stanowigcych przedmiotowe naruszenie.

Naruszenie zasad Polityki przez pracownika, w szczegdlnosci czlonka kadry
zarzadzajacej Spotki, moze spowodowac konsekwencje dyscyplinarne, do rozwigzania umowy
o prace lub kontraktu menedzerskiego w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia,
wlacznie.

W ocenie stopnia i charakteru naruszenia zasad Polityki Spotka zachowa bezstronnos¢,
rzetelno$¢ 1 zdrowy rozsadek, uwzgledniajac wszelkie okoliczno$ci majace wptyw na oceng
danej sytuacji.

8 Postanowienia koncowe

Polityka antykorupcyjna jest czgscig systemu etyki Spotki i winna by¢ interpretowana,
| stosowana tgcznie z innymi regulacjami systemu etyki. Stosowanie si¢ do zasad Polityki nie
zwalnia z obowigzku przestrzegania przepisow prawa.

Miejscem publikacji Polityki jest strona internetowa Spoiki.
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